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Bogota D.C.

Seiior:

ISAAC JIMENEZ REYES
Direccion Electrénica: pemandagoya9105@gmail.com,alerpacho@gmail.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD CIUDADANA DE SOLUCIONES EN BARRIOS DE BOGOTA

Apreciado Sefior:

Esta Secretaria recibié su comunicacion en donde hace una serie de observaciones y solicitudes
interesantes relacionadas con situaciones urbanisticas complejas que ocurren en la ciudad. En
primer lugar queremos agradecer por su capacidad de observacion y su interés por aportar en la
mejora de las condiciones urbanisticas y de habitabilidad de la ciudad. Eso es algo muy importante,
pues la construccion y gestiébn de la ciudad, requiere de la concurrencia y consciencia de la
ciudadania. Pues, por ejemplo, muchas de las situaciones que usted observa son consecuencia de
comportamientos ciudadanos contrarios a la convivencia en una ciudad y una sociedad. La
administracién de la ciudad procura atender todos los frentes posibles, pero es necesario asimilar
qgue finalmente las capacidades policivas siempre serdn muy limitadas frente a una ciudad de 10
millones de habitantes, y por eso, es necesario reiterar, que el compromiso ciudadano es
fundamental para lograr construir la mejor ciudad, hacia el futuro.

Con respecto a las peticiones por usted realizadas, nos permitimos dar respuesta de acuerdo al
alcance de nuestras competencias.

1. ALUMBRADO PUBLICO: kilémetros de avenidas y parques de los barrios de la ciudad
permanecen sin alumbrado en las noches, propiciando inseguridad, por falta de gestion de
la Alcaldia para inspeccionar y exigir al Enel que cumpla con el servicios asi como cobra
facturas por sectores a los que no atiende (ej: Normandia - Salitre — Bosque popular,
Boyaca, Tabora, Quiligua, Santa Rosita, Bosques de Mariana, Rincon de Suba y todos los
demas).

RESPUESTA: Se realiz6 la verificacion en el sistema de informacién geografica del Distrito
del sistema de luminarias de la ciudad (Con fecha de Ultima actualizacién - junio 2025) y
como se observa en el siguiente mapa de calor, la cobertura del sistema de alumbrado
publico en el Distrito es bastante densa y robusta. Esto evidencia que no existen kildmetros
de avenidas y parques sin alumbrado publico, y por tal razon, se solicita precisar los tramos
gue considera como problematicos, con el objetivo de realizar las visitas técnicas y ajustes

respectivos.
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Con respecto a su denuncia sobre el

cobro de facturas por parte de ENEL en sectores que
no atiende, se recomienda realizar la debida y soportada denuncia, a través de los canales
dispuestos en la Superintendencia de Servicios Publicos, pues es ésta la entidad encargada
de Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacién del régimen tarifario que fijen las
Comisiones de Regulacion respectivas, por parte de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, segun lo dispuesto en el Articulo 6 del Decreto 1369 de 2020.

2. MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS y de operadores internet y TV: La mayoria de
barrios estan colmado de telarafias de cables en los postes eléctricos y telefonicos; (sera
que sus funcionarios han mirado hacia arriba y ven los postes rellenos de cables ..0..no...?)
la alcaldia NO OBLIGA a los prestadores de servicio a retirar los cables obsoletos, mientras
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cada dia cuelgan mas y mas... hubo un reporte de Caracol al respecto en 2024-pidanlo-. Es
negligente la atencion de Enel y de los operadores involucrados en esas redes, para
corregir fallas, mejorar servicio, disminuir riesgos, como también cumplir con la calidad del
alumbrado publico; por favor atender esa situacion y ejercer autoridad para no dafiar la
ciudad y perder mas recursos publicos.

RESPUESTA: Lamentablemente, el Distrito no tiene las facultades para intervenir las redes
aéreas de servicios publicos pues estas redes son propiedad de las Empresas de Servicios
Puablicos, y son quienes pueden ejecutar y financia su traslado. Ninguna entidad distrital
dispone ni puede disponer de las redes de servicios publicos de energia y
telecomunicaciones, pues estos son considerados servicios publicos esenciales y las leyes
nacionales amparan su despliegue.

El escenario ideal de ciudad seria contar con las herramientas para lograr una gestién de
redes que le permita a la administracion al menos promover la depuracién de redes en
desuso, organizacion de redes activas y plomado de posteria, lo cual implicaria una
transformacién considerable en muchos sectores de la ciudad. Es un proceso que requiere
una negociacion permanente con las empresas y una gestion financiera y juridica que le
otorgue piso a estas intervenciones. Actualmente la administracion Distrital trabaja en la
estructuracion de una norma que permita recoger estas intenciones y mejorar las
condiciones de la gestion de redes de la ciudad

3. PARQUES: Las zonas verdes internas de los barrios de Bogota se estan utilizando para
pasear los perros que hoy estan de moda; asi desplazan a los nifios y adolescentes, pero
ademas los cuidadores de mascotas no recogen los excrementos ni cumplen la seguridad
de bozal y correa: Solicitamos vigilancia y autoridad,; que la alcaldia. Al concejo y Alcalde
que EXPIDA NORMAS PARA QUE LA MAYOR PROPOCION DE ESAS ZONA SEAN
SEGURAS PARA EL DISFRUTE DE LOS NINOS y jévenes: que se determine un 10 y 15%
de esas areas para paseo y cuidado de mascotas, en un espacio cercado, con operarios
que hagan limpieza y exijan cumplir normas, puestos de generacion de empleo que se
financian con un pago maodico a cargo de los duefios de los animales... el 85 0 90% debe
ser seguro y aseado en beneficio de los nifios, con mas respeto por la salud y seguridad de
los nifios.

RESPUESTA: Esta situacién actualmente estd siendo evaluada por la administracion
Distrital, pero, tal como se cité en el encabezado de esta comunicacién, en este caso
especifico la ciudad requiere mayor compromiso ciudadano y una tenencia responsable de
mascotas. No es facil pensar en parcializar el espacio publico y segregar y limitar el espacio
de los usuarios perrohabientes de los que no lo son, por cuanto esto puede llegar a vulnerar
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los derechos de grupos ciudadanos. La ciudad ha desarrollado algunas zonas exclusivas en
Parques de la ciudad, y en consideracién del crecimiento de los hogares con mascotas, es
un tema que se encuentra en discusion permanente, pero es necesario reiterar, que se
requiere de un mayor compromiso por parte de todos los actores, para lograr mitigar los
impactos ocasionados por este creciente fenémeno.

4. Muchas areas de descanso y ambientales, que tienen la obligacion de ceder los
urbanizadores de la ciudad — como los constructores Sarmiento Angulo, Cusezar, Amarilo y
otros —-son usurpadas luego por estos mismos constructores para construir mas
edificaciones, todo con la tolerancia de la alcaldia y las curadurias - un ejemplo fue la zona
occidental del andén de la avenida Boyaca entre calles 23 a 26 donde ya vendieron
apartamentos- y en muchos espacios de Bogota; o, como en el caso de las Reservas de
Salitre les permitieron modificar los disefios y disminuyeron los espacios y areas comunes
de circulacién o descanso internas, como lo hicieron en las Reservas de Salitre, oporto,
visani y demas. También lo hacen los centros comerciales que colocan caspetes en las
areas que deberian estar libres para circulacion, especialmente para los eventos de
calamidades y que decir de los puentes peatonales donde se les ha permitido ubicar
cantidad de mercancias a los vendedores ambulantes, obstaculizando el paso y
constituyéndose en un peligro en caso de temblores u otros. SOLICITAMOS INSPECIONAR
Y SANCIONAR esas usurpaciones de espacio publico, garantizando circulacion a la
comunidad.

RESPUESTA: Se llev6 a cabo la verificacion de las bases de datos geogréaficas y
alfanuméricas del caso relacionado con las construcciones en el andén occidental de las
Calles 23 a 26 y se observa que En relacién con la denuncia en la que se manifiesta que
“fue la zona occidental del andén en la Avenida Boyaca entre las calles 23 y 26, donde ya
vendieron los apartamentos”, una vez revisadas las bases de datos geograficas y
alfanuméricas del Distrito, se encontré que el predio mencionado identificado con codigo de
lote 006311003005 corresponde a un inmueble sometido al régimen de propiedad horizontal
desde el afio 2022, cuyas unidades prediales registran el destino 01 — Residencial.

Por otra parte, al verificar la informacion del predio matriz, se evidencié que este nacié
juridicamente en el afio 2022, producto de una divisiébn material. Antes del desenglobe que
dio origen a la propiedad horizontal, el predio tenia el destino de “urbanizado no construido”,
por lo que no existe evidencia de que haya tenido la condicion de bien de uso publico o
espacio publico.

5. GIMNASIO Y MICRO CICLORUTA EN CALLE 25 B Por ese tipo de abuso ya ocurridos es
gue solicitamos a la Alcaldia que tome posesion del espacio que hoy existe en la calle 25 B
entre la avenida Rojas y la avenida Boyaca; mas exactamente al frente de los conjuntos
Oporto y Visani — Calle 25 B No 71-80, que construya alli una ciclo ruta infantil, un parque e
instale unos equipos y juegos, antes que los constructores (o podriamos decir destructores)
invadan ese espacio y edifiquen otras torres para su negocio, porque la especulacion con
vivienda es vergonzosa.
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Frente a esta peticion el sefior Edgar Enrique Duarte Quiroga quien firma como subdirector
de Gestién inmobiliaria y espacio publico en oficio elaborado por tres contratistas, que recibi
este mes — radicado 202530030095751, luego de relacionar sus incompetencias manifesto
que el predio al que me refiero, en los portales SIDEP y SIGDEP del DADEP esta
identificado RUPI 4527-11, que no cuenta con acta de entrega (Para después poder
reclamarlo la constructora) razén por la cual insisto en que el Distrito lo reclame, reciba
formalmente y construya un parque para los nifios - no para mascotas que hoy lo usan
como sanitario.

RESPUESTA: Sobre esta observacién en particular, la Secretaria del Hébitat no tiene
competencias para dar respuesta por cuanto el DADEP ya se manifest6 dando claridad
sobre el estado del lote, aclarando que el lote ya es un bien de uso publico de la ciudad.

6. RECLASIFICACION DE ESTRATO: La mayor parte de los barrios de Bogota estan
invadidos por vandalos, negociantes de vicio y abusivos de parqueos;, han perdido
tranquilidad, seguridad, son espacios publicos sin calidad; caso ejemplar el barrio
Normandia donde las cantinas y talleres, ventas ambulantes e inseguridad pululan, donde
se invadieron antejardines y andenes para instalar bares y chuzos. Asi mismo en barrio
salitre se ha deteriorado y son evidentes las diferencias de calidad, espacios y nivel de vida;
vendedores ambulantes colocan sus sucios negocios, insalubres empanadas, arepas,
almuerzos, cuyas consecuencias y costos asume después el sistema de salud. Solicitamos
que evalden esa situacion y reclasifiquen estos barrios disminuyendo el estrato, de cinco a
cuatro y de cuatro a tres, porque no es correcto que paguemos impuestos altos y
subsidiemos costos mientras no se garantizan la seguridad, los servicios, espacios publicos
libres, la salud ni la calidad de los sectores, los conjuntos de pisos exagerados construidos
por Cusezar en la calle 24 a la calle 26 y la avenida Rojas hasta la Boyaca deben ser
estrato 4 y no cinco como los aprobaron injustamente y Normandia deber ser estrato 3.
Esperamos esa atencion.

RESPUESTA: En atencion a esta observacion, es necesario sefialar, que mediante el
Decreto 551 de 2019 se adopté la actualizacion de la estratificacion urbana de Bogota. En
este sentido, y en el caso de los ciudadanos que no estén de acuerdo con el estrato
asignado a una o varias viviendas, pueden solicitar su modificaciébn a través de una
comunicacion escrita dirigida a la Direccién de Estratificacion de la Secretaria Distrital de
Planeacion. Ante esta primera instancia, se exponen las razones que motivan la peticion.
Esta solicitud deber& ser radicada en el modulo de radicacion de la SDP localizado en el
Supercade CAD (Carrera 30 No. 25 90).

La primera instancia debera dar respuesta a la solicitud en un plazo no mayor a dos (2)
meses. El solicitante debera notificarse de la respuesta en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles de forma personal ante la Secretaria Distrital de Planeacién. Si no se esta de
acuerdo con lo resuelto por la primera instancia se podra solicitar que el Comité Permanente
de Estratificacion de Bogot4, D.C. le dé tramite en segunda instancia. Quienes hayan surtido
el tramite en primera instancia, cuentan con diez (10) dias habiles contados a partir de la
notificacion para apelar ante el Comité Permanente de Estratificacion de Bogota D.C. El
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solicitante deberd dirigir una nueva comunicacion escrita y efectuar su radicacion en el
mddulo de radicaciéon de la SDP. EI Comité cuenta con dos (2) meses para responder la
solicitud.

Cordialmente,

NEIBER YANETH PRIETO PERILLA
SUBDIRECTORA SERVICIOS PUBLICOS

Copia:

Anexos Electrénicos: O

Elabor6: HAMILTON BARRIOS ORDONEZ
Revis6: NEIBER YANETH PRIETO PERILLA-SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS -
Aprob6: NEIBER YANETH PRIETO PERILLA
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